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GEMEENTELIJKE INTERNATIONALE
SAMENWERKING (GSI)

Belgische knowhow ten dienste van de Congolese burgerlijke stand

De balans van de samenwerking tussen Brusselse en Congolese gemeenten blijkt positief. In het kader van
het programma voor gemeentelijke internationale samenwerking (GIS), dat net afgelopen is, verbeterden

Belgische gemeenten de burgerlijke stand van hun partner :

organisatiestructuren, sensibilisering,

inventarisering en archivering waren er de pijlers van. Nieuwe uitdagingen worden in het volgende

pmgmmma opgenomen.

Op 30 juni 2007 dienden de Vereniging van de Stad en de
Gemeenten van het Brussels Gewest en haar Waalse
zustervereniging UVCW - erkend als officiéle partners van
de Belgische Ontwikkelingssamenwerking - voor het eerst
samen een meerjarenprogramma voor gemeentelijke
internationale samenwerking in. Sinds 2001 en tot dan was
het programma gebaseerd op jaarlijkse koninklijke
besluiten, wat soms problemen stelde voor de planning van
de strategicén voor gemeentelijke ontwikkeling. Op vraag
van de VSGB en de UVCW werd overgestapt op een
meerjarenlogica. Dat programma werd ten uitvoer gebracht
van 2008 tot midden 2014 en loopt nu ten einde. De jd is
dus gekomen voor de programmatie 2014-2016.

Een ideaal moment dus om de balans op te maken. Met een
zekere voldoening beschouwen het veertigtal Brusselse en
Waalse gemeenten de bereikte resultaten. Want zoals onze
Afrikaanse partners getuigden tijdens balans-vergaderingen
die plaatsvonden in Belgié in het eerste trimester van 2013,
is het werk niet voor niets geweest, ook al moeten er nog
heel wat obstakels overwonnen worden. Uit de
eindverslagen blijkt dat de knowhow van Brusselse en
Waalse positieve  evolutie
teweeggebracht heeft op lokaal niveau in Benin, Burkina
Faso, Marokko, Congo en Senegal.

gemeenten een Zeer

In dit artikel maken beginnen wij de balans van het
programma GIS met de Democratische Republiek Congo
voor de jaren 2008 tot 2013.

Burgerlijke stand als toegangspoort tot
burgerschap

Het programma GIS in Congo heeft heel
wat samenwerkingsverbanden tot stand
gebracht. Tussen de programmatie-
vergadering van 2007 in Mbanza Ngungu
(provincie Bas-Congo) en het einde van de
cyclus is het aantal samenwerkings-
verbanden meer dan verdubbeld : van 6
naar 14, een weerspiegeling van de niet
aflatende belangstelling voor dit land.

De overgang in 2007 naar een meerjarenplanning
toegespitst op sectorale en geografische plannen zet de
toenmalige actoren !, op basis van analyses, aan om voort te
werken rond een thema dat ze overnemen uit andere
samenwerkingsverbanden, zoals Luik-Lubumbashi en
Brussel-Kinshasa, die al tastbare resultaten opgeleverd
hadden en geregeld als voorbeeld vermeld werden in de
internationale cenakels 2. In de periode 2008-2013 legden
de Waalse en Brusselse gemeenten zich toe op de
ondersteuning van de diensten burgerlijke stand /
bevolking in Congo. Het specificke doel van deze zes
samenwerkingsverbanden was dat de Congolese steden en
gemeenten die deelnemen aan het programma GIS na 5 jaar
hun bevolking voor de helft geregistreerd zouden hebben. *
Een bewust ambitieus doel, dat zoals de codrdinatrice van
de stad Brussel in 2007 onderstreept, kaderde in een
gunstige context voor de ontwikkeling van de lokale
instellingen in Congo.

De Congolese politicke context vertoonde bemoedigende
vooruitzichten van decentralisering. De nieuwe Grondwet
die in februari 2006 goedgekeurd werd door de
overgangssenaat, plande in artikel 226 de organisatie van
verkiezingen op lokaal niveau in het verlengde van de
verkiezingen van de president, het parlement en de
provinciebesturen op 30 juli 2006. Door de politicke
evolutie zijn die eerste lokale verkiezingen echter nog niet
doorgegaan, ook al verwacht de CENI * ze eind 2014.
Ondanks deze situatie en de moeilijkheden die eruit
voortvloeien °, hebben zowel de Waalse als de Brusselse
gemeenten hun engagement in Congo voortgezet en
hebben ze het reeds bekrachtigd voor de volgende verwachte
fase van het programma GIS.

Zoals de externe evaluatoren van het programma GIS
toevoegden : “Zelfs toen de verkiezingen geleidelijk op de lange
baan geschoven werden, leck de versterking van de lokale
besturen in de tussentijd de beste aanpak ter begeleiding van
dat langverwachte proces” °. In die specifieke context vindt de
versterking van de burgerlijke stand / bevolking in de
gemeentelijke instellingen haar nut. De observatoren en de

Voorstel 2008-2012 Congo, VSGB-UVCW;, 2007.
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Brussel-Kinshasa, Dalhem-Mbanza Ngungu, Herve-Ngaliema, Elsene-Kalamu, Luik-Lubumbashi, Namen-Masina.
Bij voorbeeld door de AIMF (Association Internationale des Maires Francophones) of door Unicef.

De CENI (Commission Electorale Nationale Indépendante) is het orgaan dat moet toezien op de organisatie en het verloop van de verkiezingen.
De Congolese burgemeesters en viceburgemeesters worden bij decreet benoemd. Sommige gemeenten hebben de voorbije jaren verschillende burgemeesters

gehad, wat de stabiliteit en de continuiteit van het samenwerkingsverband niet vergemakkelijke.
6 "Evaluation des Programmes de Coopération internationale communale 2008/2009-2012", PwC.
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evaluatoren onderstreepten overigens terecht dat die
versterking voortgezet moet worden, aangezien er overal in
het land een gebrek is aan betrouwbare demografische
gegevens, wat de werking van de democratische structuren
aanzienlijk hindert (hoeveel kiezers zijn er werkelijk in een
bepaald kiesdistrict ?), zonder de ondersteuning voor de
planning van de ontwikkeling te vergeten (waar moet bij
voorkeur geinvesteerd worden ? Hoe groot moet een
bepaalde overheidsdienst zijn ?). Enkel voldoende kennis
van de lokale en nationale demografie maakt het mogelijk
dergelijke vragen te beantwoorden.

Eén van de effecten van deze tussenkomst is het herstel van
een dienst burgerlijke stand die bijdraagt tot de
rehabilitering van de idee dat de Congolese lokale bevolking
had van de lokale openbare dienst. In werkelijkheid helpt
dit sleutelen aan de burgerlijke stand om het beeld ervan te
wijzigen, van een instelling die soms aanzet tot twijfel of last
naar een instelling die diensten verleent”. Op deze manier
wordt het imago van de overheidsdienst verbeterd.

Om terug te komen op het specificke doel van het
programma GIS 2008-2012, zijn zowel de partners als de
evaluatoren het erover eens dat het specificke doel dat in
Congo vooropgesteld werd, globaal bereikt werd. Zij voegen
eraan toe dat de diensten burgerlijke stand en bevolking
efficiénter georganiseerd werden en dat de registratie van de
geboorten verbeterd werd. De kwaliteit van de
dienstverlening is aanzienlijk verbeterd. Bovendien lijke de
houding van de bevolking ten aanzien van de registratie van
de geboorten veranderd in de bezochte gemeenten.

Veranderingen op het vlak van burgerlijke
stand en bevolking’

1. Versterking van de organisatie van de diensten
burgerlijke stand en bevolking en de individuele
capaciteiten op professioneel vlak (kennis en toepassing
van het wetboek familierecht *) maar ook de versterking
van algemenere capaciteiten, zoals onthaal of
sensibilisering van de bevolking. Bovendien streefden de
samenwerkingsverbanden ook naar de versterking van
de diensten door hun reorganisatic en de verbetering
van het werkkader (herinrichting van de lokalen,
beveiliging van de gebouwen, terbeschikkingstelling van
uitrusting), wat het beeld van de gemeentediensten
onder de bevolking verbeterde en het metier van de
burgerlijke stand bij de bevolking valoriseerde.

2. Dankzij de sensibilisering van de doelgroepen krecg
men beter inzicht in de identiteit van de individuen, de

ONDER DE LOEP

uitoefening van burgerschap en de rechten en plichten.
Deze doelstelling kon rekenen op de bijdrage van andere
lokale actoren, zoals kraamklinicken en gezondheids-
centra.

3. De organisatie van een functioneel archief was een
andere pijler. Hoewel niet alle partnerships zich daarop
konden toeleggen van in het begin van het programma,
zijn de transformaties wel degelijk zichtbaar waar
grondig werk verricht werd (vorming van een archivaris,
terbeschikkingstelling van een opslaglokaal, procedure
voor het klassement, rehabilitering van de archieven).

4. Op verschillende plaatsen werd een gedeeltelijke
volkstelling uitgevoerd, zoals in Kinshasa (gemeente
Kimbansenke), Kasa Vubu, Kalamu, Limete, Goma of
Bandalungwa. Soms bleef het beperkt tot bepaalde
wijken, maar het had een grote vormingswaarde. Er
werd vooral aandacht besteed aan de knowhow die de
gemeente via ervaring opdoet en hun capaciteiten om
het werk daarna op eigen kracht voort te zetten.
Aangezien Kasa-Vubu een kleine gemeente ° is, kon
dankzij samenwerking met Court-Saint-Etienne een
volledige volkstelling verricht worden. In Goma, een
stad die de sporen draagt van de oorlog en de
vulkaanuitbarsting in 2002 ", legde Sint-Pieters-
Woluwe dadelijk het accent op de volkstelling en werd
er voornamelijk gewerkt aan de beveiliging van de

gegevens. .
5. Tot slot betrof een laatste
belangrijke nieuwigheid het

contact tussen partnerships.
Zowel in het Noorden als in het
Zuiden worden goede praktijk-
voorbeelden  uitgewisseld via
platformen. In het kader van de
volkstellingen of de verbetering
van de burgerlijke stand wijzen
we bij voorbeeld op de opstelling
van een modelfiche of lobbying
bij het departement justitie of de
provincie > met het oog op de harmonisering van het
overlijdensregister.

Er werd ook een platform opgericht voor overleg tussen
Belgische en Congolese gemeenten. Terwijl de Belgische
gemeenten reeds vergaderd hadden vé6r de aanvang van
deze fase, diende het programma als impuls voor overleg en
de vastlegging van strategieén voor lobbying omtrent

7 In Congo zijn burgerlijke stand en bevolking afzonderlijke diensten.

8  De juridische normen inzake burgerlijke stand zijn gebaseerd op de “Code de la famille”. De Congolese wetgever heeft deze wet opgesteld om de regels
inzake personenrecht, familierecht en Congolese mentaliteit vast te leggen. Deze tekst vervangt de oude juridische regels uit het koloniale tijdperk en de vele
gewoontes die in Congo bestonden. De diensten burgerlijke stand zijn georganiseerd door de nationale wet en de internationale bepalingen. “Loi n° 87-010
du 1/8/1987 portant Code de la famille, Livre 2” is het basisdocument voor de organisatie en de werking van de dienst burgerlijke stand.

9 Met 43.000 inwoners is Kasa Vubu de kleinste gemeente van Kinshasa qua oppervlakte en bevolkingsdichtheid.

10 De laatste grote uitbarsting van de vulkaan Nyiarogongo in 2002 trof het centrum van de stad Goma.

11 Daartoe baseerde men zich op de ervaring van Luik en Lubumbashi, waar een volledige volkstelling uitgevoerd werd en de gegevens digitaal verwerkt werden,
met behulp van een informaticatoepassing die ontwikkeld werd in samenwerking met AIME

12 Provincie Kinshasa.
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De SWOT-analyse ten dienste van
de burgerlijke stand




Een duwtje in de rug voor de lokale besturen

burgerlijke stand en bevolking. Een voorbeeld hiervan is de
sensibilisering voor de opening van “wijkkantoren”
burgerlijke stand in enkele dichtbevolkte buurten van de
provincie Kinshasa.

In de loop der jaren breidde de groep uit tot 14
samenwerkingsverbanden in 4 provincies van een land dat
78 keer groter is dan Belgié ... dit begon een handicap te
vormen. De Congolezen riepen wel structuren in het leven,
zoals de UVCT-RDC (Union des Villes, Communes et
Territoires de la République Démocratique du Congo) die
samenwerkt met de Belgische steden en gemeenten, maar de
codrdinatie blijft onder de verwachtingen, om diverse
redenen : de grootte van de groep, geografische
uitgestrektheid (communicatie), gebrek aan middelen,
politiek-institutionele context (uitbouw van een vereniging
van steden door de toezichthoudende overheden). Toch zien
we regionale strategicén tot stand komen volgens de
geografische (vergaderingen van Congolese gemeenten) en
thematische behoeften (samenwerking tussen Lubumbashi
en Goma voor volkstellingen in het oosten van het land).

Sleutels tot succes

Enkele factoren hebben een
gunstige invloed op de
processen die de beschreven
evoluties  bewerkstelligd

hebben.

In de partnershipsrelatie
biedt de overgang van een
jaarlijkse  “project”aanpak
naar een meerjarenprogramma de mogelijkheid om
structurele veranderingen door te voeren. In plaats van
kleinschalige of eenmalige acties wordt het werk grondiger
aangepakt, met name de betrekkingen tussen de partijen en
de veranderingen van mentaliteit, wat in het geval van
Congo, waar de decentralisering nog niet effectief is,
beschouwd wordt als een degelijke ondersteuning van
het proces.

Vervolgens is er de continue evaluatie van de activiteiten -
ook de mislukkingen - en de tjd die gewijd wordt aan
overleg betreffende de activiteiten en de werking van het
samenwerkingsverband.

De betrokkenheid van de partners bij de sectorale
interventie is een factor voor succes. Het voorbeeld van de
volkstellingen illustreert dat : er zou niets lukken als de
burgemeesters, bevolkingsdiensten, wijkhoofden, straat-
hoofden en andere tellers niet meegewerkt hadden.

Bij de sectorale interventie zijn nog andere factoren
belangrijk. In de ecerste plaats de deelname van
gemeentelijke deskundigen, vervolgens de betrokkenheid
van de Congolese burgemeesters en viceburgemeesters. Hun
stabiliteit aan het hoofd van de gemeenten is
doorslaggevend.
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Vervolgens maakten de vorming van het gemeente- en
wijkpersoneel de dienstverlening aan de bevolking
docltreffender en zichtbaarder. De bevolking kreeg een
ander beeld van de gemeentediensten en het gemeente-
personeel. De werkzaamheden in het kader van de
volkstelling hebben daar enorm toe bijgedragen, aangezien
het gemeentepersoneel naar de wijken ging, bij de gezinnen
thuis, om alle gegevens te registreren.

Eén van de sleutels tot succes was de samenwerking met en
de bijzondere aandacht voor de ambtenaren van de
burgerlijke stand, wijkhoofden en straathoofden, waardoor
hun concrete problemen aangepakt kunnen worden.

Tot slot onderstrepen alle betrokkenen het belang van de
geografische concentratie en netwerken. Dat eerste heeft
positieve gevolgen, bij voorbeeld in Kinshasa, waar 9 van de
14 samenwerkingsverbanden aanwezig zijn.

Toen zich in 2008 verscheidene gemeenten aansloten bij het
programma GIS, kon er beter gelobbyd worden, waren ze
sterker aanwezig op het terrein en verkregen de
burgemeesters steun bij hun streven naar lokale autonomie.
Buiten Kinshasa werd dankzij de netwerken informatie
gekruist en konden ervaringen uitgewisseld worden, zoals in
Goma, dat gebruik kon maken van de ervaring met de
algemene volkstelling die twee jaar lang verricht werd in
Lubumbashi.

Het GIS-programma in Congo 2008/2013
bestond in de
volgende samenwerkingsverbanden :
- Attert/Bandundu
- Brussel stad / stad Kinshasa en gemeente
Kimbansenke
- Court-Saint-Etienne / Kasa-Vubu
- Dalhem / Mbanza-Ngungu
- Flémalle / N'Djili
- Herve / Ngaliema
- Elsene / Kalamu
- Luik / Lubumbashi
- Namen / Masina
- Olne / Matete
- Ukkel / Kintambo
- Viroinval / Nzobe-Luzi
- Walhain / Madimba
- Watermaal-Bosvoorde / Limete
- Sint-Lambrechts-Woluwe / Bandalungwa

- Sint-Pieters-Woluwe / Goma
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Besluit

Na afloop van de fase 2008-2013 bleek zowel uit de externe evaluatie als uit de
vergadering waar de balans opgemaakt werd in februari 2013, dat de
inspanningen in deze sector voortgezet moeten worden, de kennis nog
uitgediept moet worden, bepaalde zwakke punten aangepakt moeten worden en
nieuwe domeinen verkend kunnen worden.

Voor de toekomst van de samenwerking in Congo werden tijdens onze

programmatieworkshop van november 2013 in Kinshasa de volgende

uitdagingen opgelijst :

* De capaciteiten van de diensten burgerlijke stand / bevolking en hun
personeel nog versterken.

¢ Het nabijheidsbeleid versterken en consolideren : door de ontwikkeling
van wijkkantoren en “antennes” P, in synergie met de straten, maar ook door
een versterking van de samenwerking met kraamklinieken.

* De bevolking sensibiliseren. Acties rond de sensibilisering voor de taken
van de burgerlijke stand niet los van elkaar voeren, maar streven naar meer
coherentie en betere planning. Bij voorbeeld, volkstellingen : naast de
inzameling van gegevens kunnen deze ook bijdragen tot de sensibilisering
van burgers voor de burgerlijke stand. In dezelfde gedachtenorde moeten de
partnerships aangemoedigd worden om meer samen te werken met alle
schakels van de burgersamenleving.

* Volkstellingen : de ervaringen moeten verruimd worden om de capaciteiten
te versterken teneinde te komen tot een volledige, gestructureerde en
geactualiseerde volkstelling.

* Netwerken met de andere actoren van de sector. Operationele
samenwerking met Unicef en het ministerie van Justitie versterken en de
gedeconcentreerde overheden bevoegd in burgerlijke stand / bevolking
sensibiliseren.

* Archivering. Ervoor zorgen dat gegevens bewaard blijven.

*  Centralisering van de bevolkingsgegevens en ze ter beschikking stellen van
verschillende diensten. Voortwerken aan de versterking van het centraal
bureau burgerlijke stand / bevolking.

—
Frank Willemans

13 Een provinciaal decreet biedt bepaalde uitgestrekte en dichtbevolkte gemeenten van Kinshasa de
mogelijkheid om wijkkantoren voor de burgerlijke stand te openen.





