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Alle armoede-indicatoren staan op rood :   
• Ruim 15% van alle inwoners in ons land leeft onder de Europese armoedegrens, 18,5 % 

van de kinderen woont in een kansarm gezin; 1 op de 5 ouderen loopt een armoederisico; 
• 336.000 mensen kunnen hun krediet niet tijdig afbetalen; 
• meer dan 100.000 gezinnen hebben een collectieve schuldenregeling, 
• het aantal leefloners bereikte het afgelopen jaar bijna de kaap van 95.000, het aantal 

mensen dat recht had op eenzelfde bedrag aan OCMW-steun steeg tot 45.000; 
• meer dan 20.000 gezinnen werden vorig jaar met uithuiszetting bedreigd; 
• meer mensen komen voor allerlei vormen van steun bij het OCMW aankloppen; 
• armoede verkleurt en verjongt. 

 
De OCMW’s doen reeds heel wat inspanningen om de stijgende armoede het hoofd te bieden, 
maar enkel een gezamenlijke aanpak van alle overheden in dit land kan deze uitdaging aangaan. 
Het recht op een menswaardig bestaan is immers een grondrecht en vergt een engagement van 
elk beleidsniveau.  
 
Bovendien worden door de zesde staatshervorming heel wat bevoegdheden die kunnen ingrijpen 
op het leven van mensen in armoede overgeheveld naar de deelstaten, wat de nood aan een 
gecoördineerd beleid nog verhoogt. De krachten moeten gebundeld worden zodat de verschillende 
beleidsniveaus elkaar versterken. 
 
Op 12 maart 2014 formuleerden de OCMW’s in het Federaal Memorandum 2014 van de OCMW’s 
hun verwachtingen t.a.v. de politieke partijen in dit land naar aanleiding van de Europese, federale 
en deelstaatverkiezingen. Intussen vonden op 25 mei 2014 deze verkiezingen plaats en is de 
regeringsvorming op de diverse beleidsniveaus volop bezig.  
 
Onderstaande nota werkt het Federaal Memorandum van de OCMW’s verder uit in een aantal 
concrete technische voorstellen. Deze nota is het resultaat van het overleg tussen de OCMW-
afdelingen van de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG), de Union des Villes et 
Communes de Wallonie (UVCW) en de Vereniging van de Stad en de Gemeenten van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest (VSGB).  
  



4 Federaal memorandum 2014 van de OCMW’s – technische nota  
  
 

I.   ARMOEDE IS EEN SCHANDE 
 

De topprioriteit voor alle overheden samen is ervoor te zorgen dat iedereen een menswaardig 
leven kan leiden. Dit betekent dat iedereen over een inkomen moet kunnen beschikken dat 
minstens op het niveau van de Europese armoedegrens zit en dat iedereen toegang moet hebben 
tot publieke diensten. 

 
1. INKOMEN 

 
De voorstellen van de OCMW’s:  
 

• De Europese Unie legt aan elke lidstaat de verplichting op om aan zijn inwoners een 
inkomen te garanderen dat minstens op het niveau van de Europese armoedegrens ligt.  
 

• Binnen de Belgische context werken de federale overheid en de deelstaten samen een 
stappenplan uit om deze doelstelling te bereiken tegen het einde van de volgende 
legislatuur (2019); in dit stappenplan wordt duidelijk bepaald hoe deze doelstelling zal 
bereikt worden en welke overheid welke maatregel treft: verhogen van de laagste 
uitkeringen, verhogen van het minimumloon, inzetten van fiscale instrumenten, optrekken 
van de kinderbijslagen, inzetten van gerichte ondersteunende maatregelen zoals 
huursubsidies en andere toelagen. 

 
• Er is steeds een voldoende spanning tussen een inkomen uit arbeid en een uitkering zodat 

werken steeds aangemoedigd wordt. 
 
• Er wordt een einde gemaakt aan de verschillende mechanismen die samenwoning 

bestraffen in de verschillende sociale zekerheidsstelsels zodat mensen die leven van 
vervangingsinkomens niet aangespoord worden om een hoger inkomen te verwerven door 
zich fictief als alleenstaande te gedragen via bv. fictieve huisvesting op postbusadressen. 
De leeflooncategorieën worden grondig herzien zodat ze meer aangepast zijn aan de 
samenstelling van de huishoudens en samenwoning aanmoedigen. 

 
• Sociale voordelen worden gekoppeld aan een bepaald niveau van inkomen, ongeacht of dit 

een inkomen uit arbeid of een uitkering betreft, en niet aan een bepaalde categorie van 
gerechtigden (b.v. enkel voor genieters van werkloosheidssteun of leefloongerechtigden), 
precies om werkloosheidsvallen te vermijden. 
 

• De mechanismen van financiële tegemoetkomingen en vrijstellingen van inkomens moeten 
aangepast worden aan het socio-professionele inschakelingstraject van de betrokkenen, 
om tewerkstelling aan te moedigen en de actie van de OCMW’s met betrekking tot vorming 
en opleiding te ondersteunen.  

 
Dit impliceert minstens een herziening van art. 22 en 35 van het KB van 11 juli 2002 
houdende het algemeen reglement betreffende het RMI en van art. 33 van de wet van 26 
mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie.  
 

• Net zoals de werkloosheidsreglementering voorschrijft, moet eveneens het opstarten van 
een activiteit als zelfstandige aangemoedigd worden (herziening van de programmawet van 
1 maart 2007, art. 80 tot 86 en van het KB van 15 juni 2009 houdende diverse bepalingen 
betreffende het statuut van kandidaat-ondernemer in een activiteitencoöperatie) en een 
financiële bescherming  bieden. 
 

• De subsidies voor cluster moeten opgetrokken en minstens verdubbeld worden. Het aantal 
gefinancierde clusters moet tevens verhoogd worden. 
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2. OVERMATIGE SCHULDENLAST TEGENGAAN   
 

 De armoede wint terrein en treft steeds meer mensen. De voornaamste reden is in vele 
 gevallen het te lage bedrag van hun inkomen, sociale uitkeringen en zelfs loon. De burger 
 moet voortdurend op zijn hoede zijn dat hij zich geen schulden op de hals haalt, maar daar is 
 hij niet altijd voldoende voor gewapend. Het aantal vragen dat gericht wordt aan de diensten 
 schuldbemiddeling van de OCMW’s, blijft toenemen en sommige diensten worden werkelijk 
 overstelpt. 
 
De OCMW’s onderstrepen het belang vragen van een verstandig consumentgedrag maar vragen 
ook maatregelen om het toekennen van “gemakkelijke krediet” aan banden te leggen. Bovendien 
moet de strijd tegen de overmatige schuldenlast opgedreven worden door een aanpassing van de 
wetgeving inzake schuldbemiddeling en inzake collectieve schuldenregeling. 
 
Zo vragen de OCMW’s1:   
 
(1) een doorgedreven en doeltreffende controle op de kredietinstellingen door de bevoegde 

overheden; 
(2) bijzondere aandacht vanwege de wetgever voor agressieve verkoop aan huis (misleidende 

praktijken of binnendringen in de private levenssfeer van mensen, wat hen kwetsbaar 
maakt); 

(3) een optimalisering van het Centraal bestand van berichten van beslag, delegatie, overdracht, 
collectieve schuldenregeling en protest; 

(4) de evaluatie en verbetering van de procedure collectieve schuldenregeling, vooral wat betreft 
de responsabilisering van de schuldenaar die schuldbemiddeling geniet in het kader van de 
procedure collectieve schuldenregeling en wat betreft de mogelijkheid om meerdere 
verzoeken tot collectieve schuldenregeling in te dienen;  

(5) een wettelijke verduidelijking van de rol en de taken van de schuldbemiddelaar met het oog 
op het behoud van zijn onpartijdigheid; 

(6) de samentelling over een gegeven periode van de verschillende vragen om collectieve 
schuldenregeling voor eenzelfde bemiddelde; 

(7) een optimalisering van de wet betreffende het consumentenkrediet, gekoppeld aan 
specifieke aandacht voor kredieten via internet, e-mail en sociale media, naast de uitwerking 
van een statuut voor kredietbemiddelaars dat voldoende aandacht besteedt aan de 
bescherming van de consument en dat voorziet in een minimale kennisvereiste; 

(8) een betere consumentenbescherming, onder meer via een versterking van de 
controlediensten en de financiële parketten; 

(9) een uitbreiding van de mogelijkheden inzake toerekening van betalingen, met name door 
betalingsfaciliteiten in de vorm van een omkering van de toerekening van betalingen;  

(10) een versterking van de positie van de erkende instellingen voor schuldbemiddeling, door hun 
de mogelijkheid te bieden aan de rechter een “afkoelingsperiode” te vragen gedurende 
dewelke de schuldeisers geen elke mogelijkheid hebben tot verhaal op de 
inkomsten/goederen van de schuldenaar of tot opeising van goederen van de schuldenaar; 

(11) in het kader van de invordering van schulden: 
• een betere omkadering en controle van de gefactureerde prijzen en de praktijken van de 

beslag/gerechtsdeurwaarders (of advocaten); 
• een grotere transparantie in de afrekeningen door incassobureaus en die welke naar de 

betrokkene verstuurd worden; 
• een wijziging van de wet betreffende de minnelijke invordering, om de verplichtingen en 

verbodsbepalingen van de invorderaar in geval van betwisting te versterken; 
• een einde stellen aan beslag “met druk” en zinloos “herhaald” beslag; 
• een betere opvolging door de bevoegde overheid van de nieuwe hervorming van het 

tuchtstatuut van gerechtsdeurwaarders, waarbij bijzondere aandacht gaat naar de 
concretisering van de maatregelen terzake en de rol van de klager in de procedure. 

 
                     
1 De bijlage bevat een exhaustieve uitwerking van de concrete voorstellen. 
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3. GEZONDHEID 
 

Mensen met een laag inkomen leven tot 20 jaar minder lang in goede gezondheid! De medische 
kosten zijn voor deze mensen vaak niet te betalen. Noodzakelijke behandelingen worden 
uitgesteld wegens te duur. Daarom moet de toegang tot de gezondheidszorg verbeterd worden.  
 
Verschillende maatregelen dringen zich op. Er zijn immers een aantal obstakels van financiële en 
administratieve aard en problemen van rechtsonzekerheid die voor heel wat mensen op het 
grondgebied van België de toegang tot de gezondheidszorg verhinderen. Deze onbillijke situatie 
heeft nefaste gevolgen voor de gezondheid van mensen en negatieve gevolgen voor hun 
financiële situatie en die van de OCMW’s.  

 
A. Financiële obstakels 

 
We stellen vast dat gezinnen hun doktersbezoek nog te vaak uitstellen om financiële redenen, 
voornamelijk bij gezinnen met een beperkt inkomen. 
 
Doordat een instelling rechtstreeks tegemoetkomt in de kosten – of een deel ervan – biedt de 
derdebetalersregeling de mogelijkheid om de financiële moeilijkheden voor doelgroepen weg te 
werken, door te vermijden dat zij medische kosten met eigen middelen moeten voorschieten. 
 
De sociale derde betaler wordt verplicht vanaf 1 januari 2015. Deze verplichting zal enkel 
betrekking hebben op degenen die recht hebben op de verhoogde tegemoetkoming en/of het 
statuut van chronisch zieke hebben. 
 
De OCMW’s vragen dat deze rechten minimaal verworven blijven en dat de sociale derde betaler 
uitgebreid wordt tot alle personen die het sociaal-economisch moeilijk hebben (als ze nog geen 
verhoogde tegemoetkoming genieten) voor raadplegingen bij huisarts en tandarts, en tot alle 
verstrekkingen van eerstelijns (en tweedelijns) zorg. 
 
 
Het systeem Mediprima is ook een geautomatiseerd derdebetalerssysteem in het kader van de 
sociale bijstand. Het dekt momenteel enkel de kosten van verstrekkingen in zorginstellingen, enkel 
voor niet-verzekerde en niet-verzekerbare personen, en geldt sinds 1 juni 2014. Deze situatie 
creëert administratieve moeilijkheden voor de OCMW’s. De vorige regering had beloofd de andere 
fasen van Mediprima snel te concretiseren. 
 
De OCMW’s vragen dat de verdere fasen van Mediprima zo spoedig mogelijk in werking treden. 
 
Als patiënten beter op voorhand kunnen weten hoeveel ze moeten betalen voor de medische 
verzorging die ze nodig hebben en informatie kunnen krijgen over wat er zal terugbetaald worden  
kunnen ze een betere toegang krijgen tot de gezondheidszorg en beter hun recht op verzorging  
doen gelden.  
 
De OCMW’s vragen dat het  recht voor de patiënt op precieze, heldere en begrijpelijke informatie 
over de reële kostprijs van de medische zorg (die duidelijk toont wat de patiënt moet betalen en 
wat ten laste is van de ziekteverzekering) gewaarborgd wordt voordat deze verstrekt wordt, en dat 
het bijbetalen van alle mogelijke supplementen voor medische materiaal, geneesmiddelen en 
erelonen beperkt wordt. 
 
De verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen dekt onder andere de 
terugbetaling van de medische verstrekkingen (geneesmiddelen en raadplegingen) die in de 
nomenclatuur vastgelegd zijn. De verstrekkingen die er niet in opgenomen zijn, komen volledig ten 
laste van de patiënt. Zo worden prestaties van psychologen en psychotherapeuten of bepaalde 
implantaten en prothesen nog niet terugbetaald. Rationele financiële overwegingen doen mensen 
dus vaak beslissen om  geen beroep te doen op medische of paramedische verzorging. 
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In de andere gevallen zijn de bedragen ten laste van de patiënt zo hoog dat de OCMW’s met eigen 
middelen moeten bijdragen in de kosten. 

 
De OCMW’s vragen dat samen met de verschillende actoren in de  samenleving en de medische 
wereld bepaald wordt welke nieuwe verstrekkingen in de verplichte verzekering opgenomen 
moeten worden. 
 
Wat de aangeboden diensten in de aanvullende verzekering betreft, stellen we vast dat een aantal 
diensten met betrekking tot ziekte door alle ziekenfondsen georganiseerd worden (bv. 
orthodontiekosten, vaccinatiekosten, kosten voor dieetadvies voor zwaarlijvigen, transportkosten 
naar het ziekenhuis in het kader van kankerbehandelingen, enz.). Het is niet normaal dat bepaalde 
basisprestaties zo beperkt door de ZIV terugbetaald worden dat iemand die minder goed op de 
hoogte is - de toegang tot objectieve informatie is een uitdaging en vormt geen voorrecht van het 
publiek van de OCMW's - de grootste kosten zelf moeten dragen, en dat het OCMW zelfs met 
eigen middelen moet tussenkomen als de bedragen te hoog zijn. 
 
De OCMW’s vragen de verplichte ZIV-tegemoetkoming op te trekken voor  die verstrekkingen die 
thans  door de verschillende ziekenfondsen gemeenschappelijk in het kader van hun aanvullende 
verzekering aangeboden worden. 
 
OCMW’s zijn verplicht alles in het werk te stellen om de ziekenfondsaansluiting van hun gebruikers 
in orde te brengen. Zij worden thans  geconfronteerd met een probleem van billijkheid als we kijken 
naar de terugbetaling aan de OCMW’s door de federale overheid. 
 
Voor onvermogenden die niet de Belgische nationaliteit hebben en niet ingeschreven zijn in het 
bevolkingsregister, komt de federale overheid tussen in de aansluitings- en bijdragekosten betaald 
aan een verzekeringsinstelling in het kader van de verzekering voor geneeskundige verzorging en 
uitkeringen, alsook in het kader van de aanvullende verzekering. 
 
Voor de andere begunstigden, waaronder leefloners, betaalt de federale overheid niet de kosten 
terug van de betaling van de bijdragen, noch voor de verplichte noch voor de aanvullende 
verzekering, net zoals voor de kosten van regularisatie of nog aanvullende bijdragen. 
 
De ziekenfondsen kunnen weliswaar statutair voorzien in een volledige vrijstelling van bijdragen 
voor de aanvullende verzekering ten behoeve van bepaalde categorieën personen, waaronder de 
begunstigden van het leefloon of equivalente steun, maar dat mag elk ziekenfonds voor zichzelf 
beoordelen. 
 
Om billijkheidsredenen vragen de OCMW’s voor alle begunstigden, zowel inzake OCMW-
maatschappelijke dienstverlening als RMI, een terugbetaling door de Staat  van de kosten van 
aansluiting en bijdragen (kosten van basisbijdrage, aanvullende bijdrage, regularisatiebijdrage 
zoals de betaling van aanvullende bijdragebons). 
 

B. Administratieve obstakels 
 
Het gebeurt te vaak dat het OCMW financieel en administratief moet tussenkomen bij het in orde 
brengen van het ziekenfondsdossier voor personen met een verblijfsstatuut die toegang zouden 
moeten hebben tot de ziekte- en invaliditeitsverzekering, omdat de ziekenfondsen ondanks hun 
geldige verblijfsdocumenten wachten tot ze effectief in het Rijksregister ingeschreven zijn of een 
schriftelijke aanvraag indienen zonder hen daarvan op de hoogte te stellen, ondanks de wettelijke 
voorschriften vastgelegd in het Handvest van de Sociaal Verzekerde2. 

                     
2  Art. 2, §1, 7° 

« Voor de uitvoering en de toepassing van deze wet en van haar uitvoeringsmaatregelen wordt verstaan onder 
“sociaal verzekerden" de natuurlijke personen die recht hebben op sociale prestaties, er aanspraak op maken of er 
aanspraak op kunnen maken, hun wettelijke vertegenwoordigers en hun gemachtigden. » 
Art. 4 
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De OCMW’s vragen dat de lokale ziekenfondsen verplicht zouden worden  om iedereen die een 
mondelinge inschrijvingsaanvraag doet te informeren over de verschillende stappen die gezet  
moeten worden om een effectieve inschrijving te verkrijgen, maar ook  om proactief op te treden in 
deze situaties (met name de afgifte aan de aanvrager van het formulier van de 
inschrijvingsaanvraag). 
 
De procedure van de regularisatie en het in orde maken van de ziekenfondsaansluiting is zeer 
complex vanuit administratief oogpunt of houdt een wachttijd van 6 maanden in, tijdens dewelke de 
persoon niet gedekt is door de verzekering. De lokale ziekenfondsen volgen niet altijd dezelfde 
procedure om iemands aansluiting in orde te brengen, met het risico dat iemands  recht op 
bescherming van zijn gezondheid niet gerespecteerd wordt. 
 
De OCMW’s vragen dat de procedure van regularisatie en herinschrijving bij de 
verzekeringsinstelling vereenvoudigd zou worden  en dat de toepassing ervan geharmoniseerd 
zou worden. 
 

C. Obstakels omtrent rechtsonzekerheid 
 
Doordat de wet van 2 april 1965 een termijn van 45 dagen vastlegt, kunnen de OCMW’s hun 
sociaal onderzoek niet uitvoeren zoals dat wettelijk bepaald is (bv. geen antwoord van bepaalde 
partners om de situatie inzake verzekering in ruime zin te kennen). De huidige interpretatie van de 
POD MI is overigens gebaseerd op oude rechtspraak, die maakt dat een termijn loopt tegen het 
OCMW zonder dat dit ervan op de hoogte is en op de hoogte kan zijn. Daardoor kan het OCMW 
geen beslissing omtrent de toekenning nemen met kennis van zaken. 
 
De OCMW’s vragen: 
- de termijn van 45 dagen te verlengen tot 60 dagen in artikel 9, § 1 en in  artikel 9ter, §2; 
- het startpunt van de termijn van 45 dagen te wijzigen: als de termijn gerekend wordt vanaf de 

dag dat het OCMW geïnformeerd wordt, zullen veel problemen opgelost worden.  
 
In het kader van Mediprima hebben de OCMW's niet altijd de mogelijkheid om binnen de 
vastgestelde termijn een beslissing van toekenning te nemen om redenen die niet aan de OCMW's 
te wijten zijn.  
 
In de huidige stand van zaken biedt het geautomatiseerde systeem van de derde betaler in het 
kader van de sociale bijstand, Mediprima genaamd, de OCMW's niet de mogelijkheid om alle 
elektronische beslissingen in te voeren volgens de wettelijke voorschriften, noch risico’s van 
overconsumptie door gebruikers te voorkomen of overfacturatie door zorgverstrekkers te 
vermijden. 
 
De OCMW’s vragen de werking van Mediprima aan te passen, opdat ze  alle elektronische 
beslissingen in Mediprima kunnen invoeren om een tenlasteneming door de Staat mogelijk te 
maken overeenkomstig de wet, met alle rechten die daaruit voortvloeien. 
 

4. ENERGIE 
 
De kosten voor energie slorpen een steeds groter deel van het budget van elk gezin op. Zeker 
voor mensen met een laag inkomen is dit een zware kost. Daarom is er nood aan een sociaal 
rechtvaardig en duurzaam energiebeleid. 
 
 
 

                                                                    
« Onder dezelfde voorwaarden moeten de instellingen van sociale zekerheid inzake de materies die hun aanbelangen 
aan (ieder sociaal verzekerde) die erom verzoekt, raad geven in verband met de uitoefening van zijn rechten en het 
vervullen van zijn plichten en verplichtingen. » 
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De OCMW’s  vragen dat de rechten van de consumenten t.a.v. energieleveranciers en de 
netbeheerders worden versterkt door : 
- een klantvriendelijke behandeling bij de energieleveranciers en de netbeheerders; 
- verbieden van de praktijk waarbij energieleveranciers aan huis contracten aanbieden en laten  

ondertekenen door potentiële klanten; 
- meer leesbare en transparante energiefacturen; 
- een wettelijk kader voor onderhandelingen over afbetalingsplannen. 
 
Op dit ogenblik krijgen de OCMW’s een subsidie van 10 euro per dossier in het kader van het 
stookoliefonds, maar enkel voor de dossiers waarbij het OCMW de toekenning goedkeurt. Deze 
subsidie is te laag in verhouding tot het werk dat dit met zich meebrengt. Bovendien moet er 
evenveel werk geleverd worden voor een dossier dat geweigerd wordt als voor een toekenning 
(buiten de betaling). 
 
Daarom moeten de verschillende federale energiefondsen worden samengevoegd tot één systeem 
dat de OCMW’s in staat stelt om mensen in energiearmoede op maat te begeleiden en te 
ondersteunen, ongeacht de energiebron die ze gebruiken (gas, elektriciteit, stookolie). 
 
Bovendien met er een sociaal tarief voor de levering van alle energiebronnen komen en ook 
openbare dienstverplichtingen voor alle energieleveranciers met o.a. een voorschottenregeling die 
de klanten toelaat gespreid te betalen. 
 
Het statuut van rechthebbende op de sociale maximumprijzen inzake energie moet worden 
toegekend aan iedereen met een laag inkomen, ongeacht zijn statuut. 
 
De OCMW’s vragen: 
- een vergoeding die de reële kost voor het behandelen van de dossiers dekt (in het kader van 

het stookoliefonds); 
- de samenvoeging van de verschillende energiefondsen tot één systeem; 
- een sociaal tarief voor de levering van alle energiebronnen; 
- de toekenning van het statuut van rechthebbende op de sociale maximumprijzen inzake 

energie aan iedereen met een laag inkomen, ongeacht zijn statuut. 
 

5. DAKLOOSHEID 
 
De toepassing van het referentieadres, in het bijzonder voor daklozen, bij de OCMW’s moet 
geëvalueerd worden om zo de regels in het belang van de betrokkenen bij te sturen en ze voor de 
OCMW’s meer bruikbaar te maken. Het trimestriële contact dat de begunstigde thans met het 
OCMW moet hebben om zijn briefwisseling op te halen is duidelijk onvoldoende en kan niet 
verhinderen dat mensen hun sociale rechten (ziekte-uitkering, werkloosheidsuitkering) verliezen. 
 
De OCMW’s vragen een evaluatie van de toepassing van het referentieadres. 
 

6. OUDERENZORG EN SOCIALE DIENSTVERLENING 
 
We dringen erop aan dat de federale overheid en de deelstaten bij de Europese Unie zouden 
bepleiten dat ouderenzorg en sociale dienstverlening geen loutere consumptieproducten zijn waar 
enkel de regels van de vrije markt spelen, maar integendeel diensten van algemeen belang waarbij 
toegankelijkheid, betaalbaarheid en kwaliteit voorop staan en die niet zomaar geprivatiseerd 
kunnen worden.  
 
De OCMW’s vragen dat de sociale diensten van algemeen belang door de Europese Unie 
beschouwd zouden worden als niet-economische sociale diensten van algemeen belang. 
 
  



10 Federaal memorandum 2014 van de OCMW’s – technische nota  
  
 

II. OCMW’S VRAGEN STEUN EN ERKENNING VAN DE ANDERE 
OVERHEDEN 

 
OCMW’s zijn partners van de federale overheid en de deelstaten in de strijd tegen armoede en 
sociale uitsluiting. Ze ondersteunen mensen die niet of onvoldoende op eigen kracht of met eigen 
middelen kunnen aansluiten bij of deelnemen aan de samenleving. Ze zijn véél meer dan de 
‘mister cash’ van de samenleving. Door op maat te werken en de vaardigheden van mensen te 
versterken boeken ze veel succes. Ze kunnen deze opdracht echter maar goed vervullen als ze 
hierin gesteund worden door de andere overheden. 
 
Onze concrete voorstellen: 
 

1. FINANCIERING VAN DE OCMW’S  
  
- OCMW’s moeten correct worden vergoed voor de begeleidingstaken die ze op zich nemen en 

voor het preventieve werk, zoals: 
• mensen begeleiden naar werk of naar andere maatschappelijk zinvolle activiteiten (sociale 

activering); 
• intensieve begeleiding van daklozen; 
• opvang en integratie van vreemdelingen; 
• bemiddeling om uithuiszettingen te voorkomen;  
• voorkomen van misbruiken in de sociale regelgeving. 

 
Dit vergt een ernstige ondersteuning van de sociale diensten van de OCMW’s; we vragen een 
volwaardige financiering van de personeelskosten van deze diensten en een verhoging van de 
federale tussenkomst in de kosten van het leefloon tot 90 % voor alle OCMW’s; dat levert extra 
inkomsten voor de OCMW’s op die ze kunnen inzetten ter ondersteuning en begeleiding van hun 
cliënten. 
 
Financiering van de reële kosten van het personeel ; op dit moment is er geen indexering voorzien 
van de subsidies voor het personeel dat RMI-dossiers behandelt en is er helemaal geen subsidie 
voor het personeel dat dossiers van equivalente financiële steun behandelt. 
 
Aan OCMW’s worden geen bijkomende taken toegekend zonder een bijhorende en realistische 
financiering. 
 

2. GEEN DOORSCHUIVEN VAN LASTEN  
 
De federale overheid moet een einde maken aan het doorschuiven van lasten naar de lokale 
besturen, bv. door middel van uitsluitingen op het gebied van werkloosheidsuitkeringen, of 
toekenningsvoorwaarden voor de werkloosheidsuitkeringen aan kunstenaars, gedetineerden en 
mensen onder elektronisch toezicht, waardoor mensen sneller aangewezen zijn op een leefloon of 
OCMW-maatschappelijke dienstverlening.  
 

A. Werkloosheidsreglementering 
 
De definitie van gezinslast is anders in de werkloosheidsreglementering (KB 25 november 1991) 
dan in de wet betreffende het recht op maatschappelijke integratie zodat begunstigden zich tot het 
OCMW richten omdat deze reglementering voordeliger is. 
 
De RVA sluit om diverse redenen personen tijdelijk of definitief  uit van het recht op 
werkloosheidsuitkeringen. Deze mensen komen dan bij het OCMW langs om een leefloon te 
vragen.  
 
De wachtuitkeringen in de werkloosheidsreglementering voor alleenstaanden tussen 18 en 21 jaar 
en meer nog die voor samenwonenden van meer dan 18 jaar zijn lager dan het leefloon. Deze 
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mensen kloppen dan aan bij het OCMW om een aanvullend leefloon te bekomen hoewel ze 
principieel in de sociale zekerheid thuishoren. 
 

B.      Veroordeelden 
    
OCMW’s krijgen steeds meer te maken met veroordeelden, hetzij gedetineerden, hetzij mensen 
onder elektronisch toezicht. Deze overheveling van lasten en deresponsabilisering van het 
federaal niveau naar het lokaal niveau is onaanvaardbaar. 
 
Detentie 
 
Sinds enkele jaren krijgen de OCMW’s regelmatig vragen van gedetineerden of 
geïnterneerden om een financiële tegemoetkoming te bekomen in 
levensnoodzakelijke kosten (onderhouds- en verzorgingsproducten, toiletpapier, 
toiletzak, …), medische kosten (tandprothesen, bril, farmaceutische kosten) en 
zakgeld (postzegels, briefpapier, televisie, telefoon, …). Alle OCMW’s krijgen 
dergelijke vragen, maar de centra die één of meer instellingen op hun grondgebied 
hebben, voelen er de gevolgen sterker van. 
 
OCMW-steun is echter residuair. Naast de werklast die deze aanvragen 
teweegbrengen voor de sociale diensten van de OCMW’s, hebben ze ook een 
aanzienlijke financiële impact op de eigen middelen (toegekende financiële hulp, 
personeelskosten, administratiekosten, erelonen van advocaten voor het OCMW 
dat zich moet verdedigen voor de rechtbank of het arbeidshof). 
 
Het is onaanvaardbaar dat het federaal niveau zich aan zijn verantwoordelijkheid 
onttrekt en de last doorschuift naar het lokaal niveau. De overheid moet immers voorzien in de 
kosten die verbonden zijn aan een menswaardig verblijf in een strafinrichting. Toch stellen we vast 
dat de nodige medische verzorging en basisproducten niet door de strafinrichting aangeboden 
worden. Dat is in strijd met de logica van de wet van 12 januari 2005 betreffende het 
gevangeniswezen en de rechtspositie van de gedetineerden. 
 
We stellen nog 2 andere dysfuncties vast. 
 
Als een rechtsprocedure aan de gang is en de federale overheid veroordeeld wordt 
tot de betaling van een deel van de kosten die de gedetineerde eist, is er geen 
praktische oplossing voor de terugvordering van dat geld door het OCMW. 
 
Bovendien heeft elke gevangenis een kas die gespijsd wordt met de opbrengst van de kantine en 
die juist bedoeld is om gedetineerden die onvermogend zijn een zakgeld ter beschikking te stellen 
om allerlei kleine uitgaven te bekostigen. Die kas wordt beheerd door de directeur van de 
instelling. Het gebruik van dit geld is echter weinig geharmoniseerd en onduidelijk3. De 
omzendbrief van minister De Clerck4 preciseert heel duidelijk dat “om te voorkomen dat 
gedetineerden zich voor dergelijke behoeften tot het OCMW zouden richten, ze geholpen moeten 
worden met de hulpkas van de gevangenis”. Er moet dus prioritair aanspraak gemaakt worden op 
deze kas om onvermogende gedetineerden te helpen. 
 
 
 
 
 
 
 

                     
3 Nr 5-2131 van Bert Anciaux van 20/4/2011, V&A., Senaat, 2010-2011, 18/10/2011 

(www.senate.be/www/?MIval=/Vragen/SchriftelijkeVraag&LEG=5&NR=2131&LANG=fr) 
4 Min. omz. 30/08/2011 (nr 1812) van de minister van Justitie. 
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De OCMW’s vragen: 
- dat de federale overheid zou instaat voor de waarborg van de voorwaarden van een 

menswaardig verblijf in een strafinrichting; dat ze de nodige producten voor hygiëne en 
basisverzorging ter beschikking stelt van gedetineerden; dat ze de medische kosten van 
gedetineerden ten laste neemt; 

- dat er prioritair een beroep zou gedaan worden op de hulpkas voor gedetineerden, met name 
voor de toekenning van zakgeld aan onvermogende gedetineerden; dat het gebruik van 
dergelijke hulpkassen verduidelijkt en geharmoniseerd zou worden. 

 
Elektronisch toezicht 
 
Rekening houdend met de overbevolking in onze strafinrichtingen, wil de minister 
van Justitie het gebruik van het elektronisch toezicht aanmoedigen. Als middel voor 
voorhechtenis, als uitvoering voor bepaalde gevangenisstraffen en als autonome 
straf, is het aantal mensen onder elektronisch toezicht nog nooit zo hoog geweest 
en het zal de komende jaren nog toenemen5.  
 
Met het oog op de reïntegratie van de veroordeelden in de samenleving is dit een 
betere maatregel dan het uitzitten van een gevangenisstraf. Voor de OCMW’s is het 
echter een financiële dobber, omdat de vergoeding die Justitie toekent aan 
personen onder elektronisch toezicht lager ligt dan het leefloon (155,71 euro/maand 
minder voor een samenwonende, 233,56 euro/maand minder voor een 
alleenstaande).  
 
Het is onaanvaardbaar dat de federale overheid de lasten afwentelt op het lokaal 
niveau. De Staat moet in de nodige middelen voorzien voor het beleid dat het voert.  
 
Naast het probleem van de kosten verloopt de uitwisseling van informatie tussen de 
OCMW-diensten en de diensten die bevoegd zijn voor de uitvoering van het 
elektronisch toezicht niet naar behoren. Dat stelt problemen bij de beoordeling van 
de bevoegdheid van het OCMW in geval van steunaanvragen vanwege personen die  wachten op 
een elektronische enkelband. Het gebeurt bij voorbeeld vaak dat het OCMW dat een 
leefloonaanvraag ontvangt van een persoon die wacht op de elektronische enkelband, niet op de 
hoogte gesteld wordt van de effectieve uitvoering ervan.  
 
De OCMW’s vragen: 
- dat de federale overheid minstens een equivalente vergoeding aan het leefloon waarborgt voor 

personen onder elektronisch toezicht (alleenstaande = 817,36 euro per maand; 
samenwonende = 544,91 euro per maand;) 

- dat de federale overheid de andere vragen vanwege personen onder elektronisch toezicht ten 
laste zou nemen (medische kosten, installatiepremie, …). 

  
3. HULPVERLENING AAN ZELFSTANDIGEN 

 
In de schoot van de RSVZ (Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen van de Zelfstandigen) 
moeten de nodige procedures voorzien worden opdat achterstallige betalers niet bij de OCMW’s 
komen aankloppen om hun sociale zekerheidsbijdragen ten laste te nemen.  
 
 
 
 
 

                     
5 Vraag nr 19940 en nr 20291 van Jacqueline Galant, Kamer, 2013-2014, 22/10/2013, p. 3-6 
[http://www.lachambre.be/doc/CCRA/pdf/53/ac835.pdf]. 
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4. SOCIO-CULTURELE EN SPORTIEVE PARTICIPATIE  
 
De huidige tijdelijke financiering van de OCMW’s voor de activiteiten die ze opzetten ter 
bevordering van sociale activering (participatie van mensen in armoede en hun culturele, artistieke 
en sportieve ontplooiing) moet structureel worden. Er moet een wettelijk kader voor sociale 
activering uitgewerkt worden dat OCMW’s ondersteunt voor de inspanningen die ze leveren om 
mensen die niet op de arbeidsmarkt terecht kunnen toch te laten deelnemen aan de samenleving 
door hen kansen te bieden om zich te ontplooien en hen toe te leiden naar maatschappelijk 
zinvolle activiteiten. 
 
De OCMW’s vragen dat financiering van de activiteiten die de OCMW’s opzetten ter bevordering 
van sociale activering (participatie van mensen in armoede en hun culturele, artistieke en sportieve 
ontplooiing) structureel wordt. 
 

5. OPVANG VAN VREEMDELINGEN  
 
De OCMW’s zijn vragende partij voor een vreemdelingenbeleid dat meer gestroomlijnd wordt en 
de rol die OCMW’s te spelen hebben bij de opvang van asielzoekers en steunverlening aan 
vreemdelingen meer verduidelijkt; bovendien willen de OCMW’s een meer duidelijke en tijdige 
communicatie van de vreemdelingeninstanties over deze regelgeving en willen ze voldoende 
informatie via de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid zodat ze steeds kunnen nagaan wat het 
verblijfsstatuut van een vreemdeling is en welke rechten eraan gekoppeld zijn. 
 

A. Een gestroomlijnd vreemdelingenbeleid 
 
Een nieuwe asielcrisis moet absoluut vermeden worden. Korte maar kwaliteitsvolle 
asielprocedures zijn daartoe de beste garantie. Daarom moeten er voldoende middelen 
beschikbaar blijven voor het Commissariaat Generaal voor de Vluchtelingen en de 
Staatlozen en de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen zodat zij snel kwaliteitsvolle 
beslissingen kunnen nemen. 
 
Na jaren van overbezetting van het opvangnetwerk voor asielzoekers, werd de vorige 
regeerperiode afgesloten met de sluiting van duizenden opvangplaatsen. Het 
opvangmodel werd geëvalueerd en een hervormd model werd naar voor geschoven 
als een te bereiken doel. De rol van de lokale opvanginitiatieven binnen dit hervormde 
opvangnetwerk voor asielzoekers wordt op korte termijn verduidelijkt. De federale 
overheid gaat een duidelijk engagement aan. Het opvangnetwerk moet ruim genoeg 
zijn om een nieuwe asielcrisis te vermijden. Dan kan door de nodige reserve aan 
structurele opvangplaatsen en voldoende bufferplaatsen te voorzien. Het kan immers 
niet de bedoeling zijn dat de LOI als buffer fungeren voor eventuele toekomstige 
asielcrisissen. 
 
De federale overheid is  bevoegd voor de niet-begeleide minderjarige vreemdelingen 
(NBMV) die een asielaanvraag indienen. De gemeenschappen zijn bevoegd voor de 
NBMV met een verblijfsrecht (of uitzonderlijk zonder verblijfsrecht). Het aanbod van de 
gemeenschappen volstaat echter niet. Het kan niet de bedoeling zijn dat de OCMW’s 
een eigen vangnet voor NBMV uitbouwen, naast de federale opvangstructuren en het 
gemeenschapsbeleid inzake jeugdzorg. NBMV opvangen en begeleiden naar 
volwassenheid vraagt immers gespecialiseerd omkaderingspersoneel en een quasi 
24u/24u begeleiding. De federale overheid en de gemeenschappen moeten afspraken 
maken om voldoende residentiële opvang en gespecialiseerde begeleiding voor NBMV 
te voorzien. Bovendien moet er een oplossing komen voor het abrupte einde van de 
specifieke voogdij voor NBMV wanneer die een verblijfsrecht van onbepaalde duur 
krijgt. Uit de praktijk blijkt dat er vaak problemen zijn met de verdere opvolging van de 
NBMV. 
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Het aanslepen van verblijfsprocedures heeft een hoge kostprijs. Ten eerste gaat er 
kostbare tijd verloren waardoor de integratie nadien moeilijker verloopt. Ten tweede is 
er in afwachting van die beslissing recht op een opvangplaats, op dringende medische 
hulp of op financiële steun, al dan niet na een veroordeling door de arbeidsrechter. Ook 
de gedingen bij de arbeidsrechter hebben een maatschappelijke kost. Net als bij de 
procedures voor EU-burgers en bij gezinshereniging, moeten er bindende termijnen 
opgelegd worden aan de Dienst Vreemdelingenzaken bij het nemen van beslissingen 
inzake regularisaties, verlengingen van het verblijfsrecht, aanvragen tot herinschrijving 
na ambtelijke schrapping, enz..  
 
Het Commissariaat-Generaal voor de Vluchtelingen en de Staatlozen wordt bevoegd 
voor de erkenning van staatlozen en aan deze erkenning wordt de automatische 
toekenning van een verblijfsrecht gekoppeld. In afwachting daarvan moet de erkenning 
van staatloosheid door de rechtbank van eerste aanleg volstaan om recht te openen op 
maatschappelijke dienstverlening. 
 
Wanneer een regularisatieaanvraag om medische redenen door de Dienst 
Vreemdelingenzaken ontvankelijk wordt verklaard, moeten de aanvrager en zijn 
familieleden enerzijds toegang tot de arbeidsmarkt krijgen door het toekennen van een 
arbeidskaart C en anderzijds kunnen aansluiten bij de wettelijke ziekteverzekering. 
 
De OCMW’s vragen: 
- dat er voldoende middelen beschikbaar blijven voor het Commissariaat Generaal voor de 

Vluchtelingen en de Staatlozen en de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen zodat zij snel 
kwaliteitsvolle beslissingen kunnen nemen; 

- dat er een reserve aan structurele opvangplaatsen en voldoende bufferplaatsen voorzien 
worden; de LOI’s kunnen niet als buffer fungeren voor eventuele toekomstige asielcrisissen; 

- dat de federale overheid en de gemeenschappen afspraken maken om voldoende residentiële 
opvang en gespecialiseerde begeleiding voor NBMV te voorzien en dat er een oplossing komt 
voor het abrupte einde van de specifieke voogdij voor NBMV wanneer die een verblijfsrecht 
van onbepaalde duur krijgt; 

- dat er bindende termijnen opgelegd worden aan de Dienst Vreemdelingenzaken bij het nemen 
van beslissingen inzake regularisaties, verlengingen van het verblijfsrecht, aanvragen tot 
herinschrijving na ambtelijke schrapping, enz.;  

- dat het Commissariaat-Generaal voor de Vluchtelingen en de Staatlozen bevoegd wordt voor 
de erkenning van staatlozen en dat aan deze erkenning de automatische toekenning van een 
verblijfsrecht gekoppeld wordt; 

- dat wanneer een regularisatieaanvraag om medische redenen door de Dienst 
Vreemdelingenzaken ontvankelijk wordt verklaard, de aanvrager en zijn familieleden enerzijds 
toegang tot de arbeidsmarkt krijgen door het toekennen van een arbeidskaart C en anderzijds 
kunnen aansluiten bij de wettelijke ziekteverzekering. 

 
B.  Ondersteuning door de federale overheid  

  
Er moeten voldoende middelen voorzien worden voor de OCMW’s voor de integrale 
begeleiding van vreemdelingen zodat ze geïntegreerd kunnen worden in de 
samenleving:  
- een federale tussenkomst in de personeelskosten verbonden aan de begeleiding van 

vreemdelingen voor elk dossier equivalent leefloon of dringende medische hulp; 
- een tegemoetkoming voor de kost van de huurwaarborg bij het verlaten van een 

opvangstructuur voor asielzoekers; 
- goede begeleiding staat of valt bij communicatie. OCMW’s moeten kosteloos toegang krijgen 

tot kwaliteitsvolle tolken. De federale overheid en de gemeenschappen moeten hierover de 
nodige afspraken maken.  
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OCMW-maatschappelijk werkers worden in vreemdelingendossiers geconfronteerd met talloze 
complexe vragen waarvoor verschillende overheidsdiensten bevoegd zijn.  
Dat vergt ook een geïntegreerde ondersteuning van de OCMW’s. Concreet kan dit door een 
specifieke cel binnen de POD Maatschappelijke Integratie op te richten met als opdracht om een 
brugfunctie op te nemen naar andere betrokken administraties. 
 
Veel problemen zijn te wijten aan het niet op elkaar afgestemd zijn van (interpretaties van) 
verschillende wetten. Daarom moeten er een aantal werkgroepen opgericht worden, samengesteld 
uit vertegenwoordigers van de verenigingen van steden en gemeenten en de verschillende 
betrokken administraties in functie van de aangekaarte thema’s. Opdracht van deze werkgroepen 
is om de knelpunten in kaart te brengen en verbeteringen voor te stellen aan de ministerraad. Een 
eerste dossier dat bijzondere aandacht vraagt, de van ambtswege afgevoerde vreemdelingen. 
 
Onderlinge afstemming tussen de verschillende betrokken administraties is een goede zaak maar 
afspraken tussen administraties, al dan niet via een door de staatssecretaris gehonoreerd 
samenwerkingsprotocol, moeten het regelgevend kader respecteren en kunnen geen voorafname 
op daartoe noodzakelijke wijzigingen aan wetten en hun uitvoeringsbesluiten zijn. Evenmin kunnen 
dergelijke afspraken negatieve gevolgen hebben voor de OCMW’s en de betrokken hulpvragers.  
 
De OCMW’s vragen: 
- dat er voldoende middelen voorzien worden voor de OCMW’s voor de integrale begeleiding 

van vreemdelingen zodat ze geïntegreerd kunnen worden in de samenleving; 
- de geïntegreerde ondersteuning van de OCMW’s door een specifieke cel binnen de POD 

Maatschappelijke Integratie met als opdracht om een brugfunctie op te nemen naar andere 
betrokken administraties; 

- de oprichting van een aantal werkgroepen om de knelpunten in kaart te brengen die het gevolg 
zijn van het niet op elkaar afgestemd zijn van (interpretaties van) verschillende wetten en om 
verbeteringen voor te stellen aan de ministerraad; 

- dat de afspraken tussen administraties het regelgevend kader respecteren en geen 
voorafname kunnen zijn op noodzakelijke wijzigingen aan wetten en uitvoeringsbesluiten.  

 
C.  Correcte en tijdige informatie voor de OCMW’s 

 
Het verblijfsrecht bepaalt of en op welke OCMW-dienstverlening een vreemdeling recht heeft. 
OCMW’s moeten voor elke hulpvrager kunnen nagaan welke aanvragen hij ingediend heeft en wat 
de stand van de lopende procedures is. Daarom moeten OCMW’s alle informatie m.b.t. de 
verblijfsrechtelijke aanvragen en procedures van de hulpvrager via de Kruispuntbank Sociale 
Zekerheid kunnen raadplegen.  
 
De informatie die via de Kruispuntbank Sociale Zekerheid geraadpleegd kan worden, is vaak de 
basis van een beslissing van  de federale staat om toegekende OCMW-dienstverlening al dan niet 
te subsidiëren. Deze informatie moet dus correct en volledig zijn.  
Aangezien dat nooit absoluut gegarandeerd kan worden, moet rekening gehouden worden met de 
realiteit indien het OCMW kan aantonen dat die anders is dan de informatie die elektronisch 
beschikbaar is. 
 
Wijzigingen aan het verblijfsrecht of aan de wettelijke bepalingen i.v.m. OCMW-dienstverlening 
aan vreemdelingen, moeten voldoende op voorhand aan de OCMW’s meegedeeld worden zodat 
zij de nodige stappen kunnen zetten om rekening te houden met de nieuwe regels. Als de 
wetswijziging toegelicht wordt met een omzendbrief of een instructie, mogen de wetswijzigingen 
pas in werking treden van zodra die toelichting beschikbaar is. Er moeten ook steeds duidelijke 
overgangsmaatregelen genomen worden. 
 
De geldende interpretaties van de verschillende betrokken administraties moeten online 
beschikbaar zijn. Als interpretaties wijzigen, moet dat online aangeduid worden en bij voorkeur 
apart aan de OCMW’s gecommuniceerd. Dergelijke wijzigingen mogen pas na een redelijke 
overgangsperiode gevolgen hebben voor de OCMW’s.  
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De OCMW’s vragen: 
- dat de informatie die via de Kruispuntbank Sociale Zekerheid geraadpleegd kan worden, 

steeds correct en volledig is; 
- dat wijzigingen aan wettelijke bepalingen voldoende op voorhand aan de OCMW’s 

meegedeeld worden; 
- dat er steeds duidelijke overgangsmaatregelen genomen worden. 
 

6. ANDERE AAN TE PASSEN REGELGEVING 
 

           A. Onderhoudsplicht 
 
Zolang de OCMW’s, in sommige gevallen, moeten tussenkomen in het betalen van de 
rusthuisfactuur moet de  onderhoudsplicht van kinderen t.a.v. hun ouders bij een opname in een 
woonzorgcentrum  behouden blijven. 
 
De OCMW’s vragen dat de onderhoudsplicht van kinderen t.a.v. hun ouders behouden blijft. 
 

B. Invorderen van fiscale schulden 
 
Als de FOD Financiën overgaat tot beslag op het pensioen van een rusthuisbewoner (b.v. ter 
uitvoering van een onbetaalde belasting), moet het OCMW bijspringen in de kosten van verblijf en 
verzorging van deze bewoner. Als het OCMW deze bewoner reeds financieel steunde, zal de 
OCMW-tussenkomst verhogen. Dit leidt alleen tot een afwenteling van lasten waar niemand iets 
aan heeft. De wetgeving die onbeperkt uitstel van de invordering van belastingen toelaat biedt 
geen goed antwoord op dit soort van situaties bij gebrek aan strikte toetsingscriteria voor de fiscale 
inspecteurs. Daarom moet deze wet aangepast worden zodat dit voordeel ook toegekend kan 
worden aan rusthuisbewoners die over een onvoldoende inkomen beschikken om hun verblijf te 
betalen. 
 
De OCMW’s vragen dat de wet m.b.t de invordering van belastingen aangepast wordt. 
 

C.  Voorlopig bewindvoerderschap 
 
De toepassing van de wetgeving m.b.t. het voorlopig bewindvoerderschap blijft problematisch voor 
de OCMW’s, b.v. bij discussies met voorlopige bewindvoerders over de aanrekening van hun 
kosten. 
 
Daarom vragen we een evaluatie van de toepassing van de wetgeving m.b.t. het voorlopig 
bewindvoerderschap en maatregelen om de moeilijkheden weg te werken die zich op het terrein bij 
de OCMW’s, de advocaten en de vrederechters voordoen, nl. een betere communicatie tussen alle 
betrokken partijen. Indien een rusthuisbewoner ten laste is van het OCMW moeten de kosten die 
zijn voorlopig bewindvoerder kan aanrekenen niet ten laste van het OCMW, maar ten laste van de 
federale overheid (justitie) gelegd worden, naar analogie met de kosteloze rechtsbijstand. 
 
De OCMW’s vragen een evaluatie van de wetgeving m.b.t. het voorlopig bewindvoerderschap. 
 

D. Roerende goederen van bewoners in OCMW-voorzieni ngen 
 
Er rijst een probleem met de interpretatie van het begrip roerende goederen in artikel 100, §§ 2 en 
4 van de OCMW-wet. OCMW’s staan in voor de bewaring van roerende goederen (contant geld, 
juwelen, meubels, enz.) die door de bewoners van hun voorzieningen die ten hunne laste zijn 
meegebracht zijn, en dit tot drie jaar na hun overlijden. Indien er geen erfgenamen zijn of indien 
deze goederen niet werden opgevraagd binnen de drie jaar, behoren ze het OCMW toe. De fiscus 
is van oordeel dat deze regel niet geldt voor tegoeden op bankrekeningen: die komen na de 
bewuste periode de staat toe. Dat is weinig billijk. 
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Daarom moeten de aanspraken die de OCMW’s overeenkomstig artikel 100, §§ 2 en 4 van de 
OCMW-wet kunnen maken op de roerende goederen van bewoners die in hun voorzieningen 
overleden zijn en ten hunne laste waren, ook gelden voor de banktegoeden.  
 
De OCMW’s vragen een aanpassing van de wetgeving m.b.t. de bewaring van roerende goederen 
van bewoners in OCMW-voorzieningen  zodat ook banktegoeden gevat worden. 
 

E. Respect voor de rechtsbeginselen 
 
- Rechtszekerheid is heel belangrijk voor de OCMW’s e n hun cliënten.  
 

De verschillende overheden respecteren daarom volgende gedragsregels: 
• regelgeving is duidelijk voor diegenen die ze moet toepassen en geeft geen aanleiding tot 

tegenstrijdige interpretaties;  
• de verschillende overheden respecteren de hiërarchie der normen  (de wet en het decreet 

staan boven een uitvoeringsbesluit, een omzendbrief kan geen rechten creëren of plichten 
opleggen die niet bij wet of decreet voorzien zijn, een FAQ is geen regelgeving maar een 
loutere toelichting); 

• de overheden laten een voldoende termijn tussen het uitvaardigen van een nieuwe 
beleidsmaatregel met gevolgen voor de OCMW’s en hun cliënten en de concrete uitvoering 
ervan op het terrein, zodat de OCMW’s zich goed kunnen voorbereiden. Er worden 
voldoende overgangsmaatregelen voorzien voor lopende dossiers; 

• als een administratie een FAQ maakt wordt deze op een overzichtelijke wijze bekend 
gemaakt aan diegenen die deze FAQ moeten gebruiken en worden wijzigingen duidelijk 
gecommuniceerd zodat duidelijk is vanaf welke datum de gewijzigde FAQ van toepassing 
is; 

• het ultieme oordeel over de juiste toepassing van de wetgeving m.b.t. maatschappelijke 
dienstverlening die door de OCMW’s verleend wordt komt toe aan de arbeidsrechtbanken 
en –hoven en niet aan de overheid; een grotere rechtszekerheid vermijdt nutteloze 
geschillen. 

 
- Zowel de organieke wet als het Strafwetboek stellen dat het OCMW gebonden is aan het 

beroepsgeheim.  
 

De vertrouwensrelatie is het centrale element van maatschappelijke dienstverlening gebaseerd 
op dialoog en samenwerking. Zonder deze gewaarborgde geheimhouding verliest de opdracht 
van het OCMW haar betekenis van bescherming van de meest kwetsbaren. 

 
De OCMW’s vragen dat beroepsgeheim nageleefd wordt door alle wetgevende, 
administratieve en gerechtelijke overheden, want het is het uitvloeisel van het feit dat het 
OCMW de vertrouwenspersoon is voor personen die er hulp komen vragen. 

 
7. EEN MEER DOELMATIGE WERKING  

 
- Er moeten eenvormige normen uitgewerkt worden op het vlak van  gegevensverzameling , 

zodat cijfers van alle OCMW’s met elkaar kunnen vergeleken worden. Dit moet gebeuren in 
een samenwerking met alle bevoegde instanties, zodat het beleid beter onderbouwd kan 
worden. 

 
- OCMW’s moeten financieel aangemoedigd worden om te investeren in informatica om aldus 

de afhankelijkheid van informatica-leveranciers te verminderen. De ontwikkeling van de 
toepassing Primaweb Plus die OCMW’s in staat moet stellen de taken die hen door de federale 
overheid zijn toevertrouwd beter te vervullen moet volledig door de federale overheid 
gefinancierd worden. 
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- Bovendien benadrukken de OCMW's dat wanneer de federale overheid initiatieven neemt om 
de uitwisseling van gegevens te stimuleren het belang van een goede  hulpverlening aan 
OCMW-cliënten  moet primeren op het aspect controle. 

 
- Voor de uitvoering van het sociaal onderzoek moeten de OCMW’s toegang krijgen tot  het 

centraal aanspreekpunt  (CAP) van de Nationale Bank van België zodat dat ze kunnen 
nagaan bij welke bank een hulpvrager een rekening heeft.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 Federaal memorandum 2014 van de OCMW’s – technische nota  
  
 

III. DE ZESDE STAATSHERVORMING: VOLDOENDE BELEIDSRU IMTE                        
VOOR EEN SOCIAAL RECHTVAARDIG BELEID 

 
De zesde staatshervorming hevelt heel wat bevoegdheden over van het federale niveau naar de 
deelstaten. Hier zitten heel wat bevoegdheden bij die voor de mensen heel belangrijk zijn: de 
ouderenzorg, het arbeidsmarktbeleid, het preventief gezondheidsbeleid, energiebesparende 
maatregelen, de kinderbijslagen, de woonbonus.  
 
Deze overheveling biedt aan de deelstaten de kans een beleid te voeren dat meer aangepast is 
aan de noden en behoeften van de bevolking.  Dit zal geleidelijk gebeuren zodat er een zekere 
overgangsperiode zal zijn.  
 
Om deze operatie te laten slagen moeten enkele randvoorwaarden vervuld zijn, zoals het 
garanderen van voldoende financiële middelen en een blijvende aandacht voor de meest 
kwetsbare bevolkingsgroepen. 
 
Onze concrete voorstellen: 
 
- Tijdens de overgangsperiode garanderen de betrokken overheden de continuïteit van het 

beleid en van de financiering van dat beleid. 
Deze continuïteit van beleid houdt voor de sector van de ouderenvoorzieningen in dat de 
regelgeving m.b.t. de financiering, die tot voor kort federale materie was, verder toegepast 
wordt. Op deze wijze komen zorgvoorzieningen niet voor onverwachte financiële wijzigingen te 
staan en zal hun dienstverlening gegarandeerd blijven. Het is dan ook belangrijk dat het 
protocolakkoord tussen de gemeenschappen en het RIZIV gehanteerd wordt. 

 
- De betrokken overheden handelen in goed overleg voor de materies die op federaal niveau 

blijven en die een weerslag hebben op het beleid van de deelstaten (bijvoorbeeld de 
geneesmiddelen). 
Het federale beleid dat in de toekomst zal gevoerd worden rond volksgezondheid zal ook een 
impact hebben op de ouderenzorg. Om die reden is het van belang dat de federale overheid 
niet alleen in overleg treedt met de gemeenschappen, maar ook met de sector zelf in dialoog 
blijft gaan. Daarvoor is een structureel mechanisme nodig. 

 
- De betrokken overheden zetten voldoende financiële middelen in om de gevolgen van de 

vergrijzing en de stijgende zorgnoden op te vangen en een sociaal rechtvaardig beleid te 
voeren. 
Om aan de te verwachten zorgnoden te voldoen, zal er verder geïnvesteerd moeten worden in 
de ouderenzorg. Dit bevat minimaal volgende aspecten: een groeipad te voorzien voor extra 
woongelegenheden (ROB/RVT-erkenningen), verderzetting van de reconversie van ROB naar 
RVT-erkenningen, extra erkenningen voor dagverzorgingscentra (erkenningen DVC), en het 
verderzetten van de zoektocht naar alternatieve opvangvormen (bijvoorbeeld nachtzorg) en 
deze omzetten in regulier beleid. In de komende regeerperiode zal er ook extra aandacht 
moeten zijn voor mensen met dementie (o.a. met de D-forfait in RVT) en verbetering van de 
zorg kwaliteit door extra gefinancierd tewerkstelling. 

 
- De betrokken overheden blijven gebruik maken van de expertise van de OCMW’s en versterkt 

hun rol als motor van een sterk lokaal sociaal beleid, verantwoordelijk voor:  
• een maatschappelijk verantwoord beheer van zorgvoorzieningen; 
• het activeren van moeilijk bemiddelbare werkzoekenden naar de arbeidsmarkt via een 

traject op maat; 
• het bestrijden van energiearmoede; 
• een betaalbare, kwaliteitsvolle en toegankelijke gezondheidszorg voor iedereen; 
• betaalbaar en kwaliteitsvol wonen voor iedereen; 
• het aanbieden van zorg aan de meest kwetsbare personen. 
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- De federale overheid en de deelstaten betrekken de OCMW’s via hun verenigingen 
systematisch bij het uitwerken van het beleid door voorafgaandelijk met de afdelingen OCMW 
van de verenigingen van steden en gemeenten overleg te plegen over elke nieuwe 
reglementering en over aanpassingen van de bestaande reglementering. 
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Bijlage   
 
Voorstellen omtrent schuldenlast 
 
De armoede wint terrein en treft steeds meer mensen. Het soort schulden is sterk geëvolueerd: 
vroeger ging het vaak om kredieten. Maar sinds enkele jaren betreft de schuldenlast ook courante 
facturen, zoals energie en water, basisbehoeften dus. De voornaamste reden is in vele gevallen te 
zoeken in het te lage bedrag van hun inkomen, sociale uitkeringen en zelfs loon. In die situaties 
staan de diensten voor schuldbemiddeling machteloos, bij gebrek aan middelen om de schulden af 
te betalen. Bovendien moet de burger constant proactief voorkomen dat hij zich schulden op de 
hals haalt, maar daar is hij niet altijd voldoende voor gewapend. Het aantal vragen dat gericht 
wordt aan de diensten schuldbemiddeling van de OCMW’s blijft toenemen en sommige diensten 
worden werkelijk overstelpt. 
 
(1)   Gezien het sterk stijgend aantal vragen dat de diensten schuldbemiddeling van de OCMW’s te 
        verwerken krijgen en de werklast die dat met zich meebrengt, vragen wij om de burgers te 
        leren zich als een verstandig consument te gedragen, maar wij vragen om dit te koppelen aan 
        maatregelen voor de bestrijding van “gemakkelijke kredieten”. Terreinwerkers zijn onthutst dat 
        er soms nog aanzienlijke kredieten toegekend worden aan personen die het financieel 
        moeilijk hebben. Wij vragen scherper en doeltreffend toezicht op de praktijken van 
        kredietinstellingen door de bevoegde overheidsdiensten. 
 
(2)  OCMW’s worden overigens ook vaak ingeroepen door mensen die thuis door agressieve 
       verkopers benaderd worden: met bedrieglijke praktijken dringen ze in het privéleven van deze 
       mensen binnen. Wij vragen de wetgever om dat soort commerciële technieken speciaal in het 
       vizier te nemen. 
 
Overmatige schuldenlast wordt tegengaan. Hiertoe zijn verschillende maatregelen noodzakelijk:  
 
(3)  Optimaliseren van het Centraal bestand van berichten van beslag, delegatie, overdracht, 
       collectieve schuldenregeling en protest: 

• De geanonimiseerde data uit het Centraal bestand van berichten van beslag, delegatie, 
overdracht, collectieve schuldenregeling en protest en de geanonimiseerde data uit de 
Centrale voor Kredieten aan Particulieren moeten geanalyseerd worden.  Hiervoor moeten 
de nodige middelen voorzien worden. 

• De bevindingen uit deze databanken moeten gekoppeld/vergeleken worden met de 
bevindingen uit de registratiegegevens van de erkende instellingen voor 
schuldbemiddeling. 

• De jaarlijkse evaluatieverslagen van het bestand van berichten van beslag moeten 
gepubliceerd en bekendgemaakt worden, net zoals de statistische gegevens en het 
jaarverslag van de Centrale voor Kredieten aan Particulieren die gepubliceerd worden van 
de NBB. 

• Teneinde dit te faciliteren, moeten de erkende instellingen voor schuldbemiddeling 
vertegenwoordigd zijn in Beheers- en toezichtscomité bij het centraal bestand van 
berichten, delegatie, overdracht, collectieve schuldenregeling en protest en in het 
Begeleidingscomité van de Centrale voor kredieten aan particulieren. 

 
(4)  De evaluatie en verbetering van de procedure collectieve schuldenregeling:   

• De effecten van de nieuwe regels inzake het minimale leefgeld tijdens de procedure 
collectieve schuldenregeling moeten bij alle relevante actoren bevraagd en geëvalueerd 
worden in functie van vragen zoals: bemoeilijken deze regels het bewerkstelligen van een 
minnelijke aanzuiveringsregeling? Wordt de menselijke waardigheid hierdoor beter 
gegarandeerd? Zijn er gevallen waarin deze minima eigenlijk te hoog liggen? Hoe wordt de 
controletaak in hoofde van de rechter in de praktijk opgenomen? 
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• De wet betreffende de collectieve schuldenregeling werd goedgekeurd in 1998. Heel wat             
mensen met overdreven schuldenlast hebben een beroep gedaan op deze procedure en 
wij stellen vast dat de arbeidsrechtbanken kreunen onder de dossiers. 
Die wet zou absoluut geëvalueerd moeten worden, om na te gaan hoe ze verbeterd kan 

      worden.  
Zo zouden bepaalde beschikkingen in de wetgeving preciezer geformuleerd kunnen 
worden. 
Wij onderstrepen ook dat het belangrijk is de betrokkene bij de procedure te betrekken: hij  
moet een actieve rol blijven spelen in zijn situatie. De OCMW’s stellen vaak vast dat als de  
procedure met het oog de betaling van een geldsom onderbroken wordt –zoals wettelijk  
vastgelegd- de betrokkene geen goed beeld meer heeft van zijn financiële situatie. Zijn 
zicht op de realiteit is verstoord en de bemiddelaar speelt de rol van tussenpersoon met de 
schuldeisers, die soms dwang uitoefenen. Daar komen ook vaak ethische kwesties bij 
kijken. 
De persoon op wie de procedure betrekking heeft, moet een centrale plaats bekleden bij de  
collectieve schuldenregeling (CSR). 
Wij wensen dat de CSR-procedure voor de betrokkene een middel blijft om een oplossing 
te vinden voor zijn schuldenlast en geen vlucht van zijn verantwoordelijkheden en plichten. 

  
Het is overigens absoluut noodzakelijk de evaluatie van de bepalingen betreffende de CSR 
te verrichten in overleg met de terreinwerkers, om de moeilijkheden te verhelpen. De 
wetgeving is misschien niet meer aangepast aan de realiteit op het terrein. De 
referentiecentra kunnen ook een zekere toelichting bieden, maar de aanwezigheid van 
OCMW-terreinwerkers en advocaten die in deze materie gespecialiseerd zijn, is eveneens 
noodzakelijk. In die context zou de minister van Justitie een studie kunnen vragen over de 
gewenste wijzigingen aan de beschikkingen inzake CSR.   

 
(5)  Verduidelijking van de rol van de gerechtsbemiddelaars 
       De gerechtsbemiddelaar is onpartijdig en moet het vertrouwen van de verschillende partijen 
       vrijwaren. Daarom moeten de grenzen van zijn taak duidelijk vastgelegd zijn, met name met 
       betrekking tot de analyse van de wettigheid van de schuldvorderingen. 
       Wij vragen een duidelijke positionering in de wet aangaande de begrenzing van de opdracht 
       van de schuldbemiddelaar, opdat deze zijn onpartijdigheid zou kunnen vrijwaren, met name 
       met betrekking tot de analyse van de wettigheid van schuldvorderingen: verjaring, … 
 
(6)  Gezien de werkoverlast voor de diensten schuldbemiddeling van de OCMW’s en de 
       vragen betreffende de responsabilisering van de betrokkene, vragen wij de verschillende 
       CSR-aanvragen voor eenzelfde persoon over een bepaalde periode samen in 
       beschouwing te nemen. 

 
(7)  Optimaliseren wet consumentenkrediet:   

• Er moet een statuut voor de kredietbemiddelaars uitgewerkt worden dat voldoende 
aandacht besteedt aan de bescherming van de consument en dat voorziet in een minimale 
kennisvereiste.  

• Grootwarenhuizen en elektrozaken mogen in principe enkel nog kredieten verstrekken voor 
en ten bedrage van de financiering van een concrete aankoop. Kredieten die het bedrag 
van een dergelijke aankoop overstijgen, kunnen enkel nog mits de consument daar zelf 
uitdrukkelijk om verzoekt. 

• De controlediensten moeten een bijzondere aandacht besteden aan de tendens om 
kredieten meer en meer via internet/e-mail/sociale media aan te bieden.  

• Personen die ingevolge een verslechterde financiële toestand problemen ondervinden om 
hun consumentenkrediet te betalen, moeten in de herinneringsbrieven  actief gewezen 
worden op de mogelijkheid die de wet voorziet om (desnoods via de vrederechter) 
betalingsfaciliteiten te bekomen. 
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(8)  Betere consumentenbescherming:  
• Er is nood aan een betere controle op de naleving van de wet- en regelgeving die 

consumenten beschermt, o.m. bij verkopen via internet/e-mail/sociale media. Hiervoor is 
het niet alleen aangewezen dat de controlediensten en de financiële parketten versterkt 
worden maar ook dat zij consequenter en strenger sanctioneren. 

• De federale regering moet er bij de Europese instanties voor ijveren dat de bestaande 
wetgeving van de lidstaten die de consument het best beschermt de minimumnorm vormt 
voor de maximale harmonisatie. 

 
(9)  Uitbreiden mogelijkheden inzake de toerekening van betalingen: 

• Om de spiraal van schuldoverlast te doorbreken moet de mogelijkheid voor de rechter om 
betalingsfaciliteiten toe te kennen onder de vorm van “gematigd uitstel van betaling” (zie 
art. 1244 Burgerlijk Wetboek) uitgebreid worden met de mogelijkheid om deze 
betalingsfaciliteiten toe te kennen onder de vorm van een omkering van de toerekening van 
betalingen in die zin dat alle aflossingen betaald door de schuldenaar eerst op de 
hoofdsommen toegerekend worden en pas nadien op de (gerechts)kosten en de interesten. 

• De gedeeltelijke onvatbaarheid voor beslag van de inkomsten in geval van niet-betaling van 
de alimentatie, in afwijking van art. 1412 van het Gerechtelijk Wetboek, en een uitsluiting 
voor een volledig beslag in geval van invordering door de Dienst Alimentatievorderingen 
moeten gegarandeerd worden. Bovendien moet het herzien van onderhoudsgelden 
vergemakkelijkt worden. 

 
(10) Versterking van de positie van de erkende instellingen voor schuldbemiddeling: 

• Erkende instellingen voor schuldbemiddeling moeten de mogelijkheid krijgen om aan de 
rechter een “afkoelingsperiode” te vragen gedurende dewelke elke mogelijkheid van de 
schuldeisers tot verhaal op de inkomsten/goederen van de schuldenaar en tot opeising van 
goederen die zich in de macht van de schuldenaar bevinden niet kan worden uitgeoefend, 
voor een periode van maximaal zes maanden. Een dergelijke afkoelingsperiode kan enkel 
aangevraagd worden indien dit noodzakelijk is in het kader van de schuldhulpverlening en 
hier kunnen voorwaarden aan verbonden worden. De toekenning van de afkoelingsperiode 
door de rechtbank houdt voor de schuldenaar in elk geval het verbod in om het onderpand 
voor de schuldeisers te verkleinen. 

 
(11) Invordering van schulden en gerechtsdeurwaarders/beslag: 

• Alle personen die professioneel aan minnelijke invordering doen moeten een voldoende 
kennis kunnen waarborgen opdat zij gemotiveerde betwistingen met kennis van zaken 
kunnen beantwoorden. 

• In het kader van de minnelijke invordering, die een commerciële activiteit is, treedt de 
deurwaarder (of advocaat) buiten zijn traditionele functies, wordt hij een onderneming 
onderworpen aan mededinging en zou hij dus moeten aanvaarden onderworpen te worden 
aan het toezicht en de sancties van de FOD Economie, net zoals de andere 
invorderingskantoren. 

• De verboden in de Wet Minnelijke Invordering moeten aangevuld worden met, enerzijds, de 
verplichting om gemotiveerde betwistingen inhoudelijk en adequaat te beantwoorden en, 
anderzijds, de verplichting om kosteloos de gevraagde bewijsstukken te overhandigen 
waaruit blijkt dat de gevorderde bedragen gegrond zijn. 

• Wanneer een erkende instelling voor schuldbemiddeling namens de (vermeende) 
schuldenaar een betwisting opwerpt, moet het voor de minnelijke invorderaar verboden 
worden om nog verdere invorderingsstappen te zetten zolang er geen gemotiveerd 
antwoord op de betwisting werd bezorgd. Er kan in dit verband verwezen worden naar de 
Richtlijn 2013/001 van de Nationale Kamer van Gerechtsdeurwaarders van België die in dit 
verband reeds het volgende stipuleert: “Bij uitbreiding zal de gerechtsdeurwaarder de 
pogingen tot minnelijke invordering staken, wanneer hij akte ontvangt van protest van de 
schuldvordering door of voor de consument”. 

• Voor de invordering van niet-betaalde facturen ten aanzien van consumenten moet 
voorzien worden in een specifieke, lage rechtsplegingsvergoeding die rekening houdt met 
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het feit dat dit weinig intellectuele arbeid van de advocaat vergt. De rechter kan een marge 
krijgen om tot een maximumgrens een hogere vergoeding toe te krijgen, indien de concrete 
omstandigheden dit zouden rechtvaardigen. 

• De tarieven die gerechtsdeurwaarders bij een gerechtelijke schuldinvordering mogen eisen 
van de schuldenaar moeten door de overheid zelf vastgelegd worden, niet door de 
betrokken beroepsgroep. Bij de uitvaardiging van nieuwe tarieven moeten vereenvoudiging 
en kostenbesparing voorop staan, evenals een duidelijke communicatie naar de 
schuldenaar toe (zie in dit verband bv. het Wetsvoorstel “tot wijziging van het Gerechtelijk 
Wetboek met betrekking tot de informatie over de kosten van de gerechtsdeurwaarder”, 
Wetgevingsstuk nr. 5-918/1). Een belangrijk uitgangspunt in dit verband moet zijn dat 
overbodige kosten, o.m. rekening houdende met de actuele hulpmiddelen waarop een 
gerechtsdeurwaarder op heden beroep kan doen, vermeden moeten worden. 

• Beter rekening houden met armoede in de mechanismen van schuldenregeling, door een 
einde te stellen aan beslag “met druk” en zinloos “herhaald” beslag. 

• De nieuwe federale regering mag het betalingsbevel niet invoeren voor schulden waarbij de 
schuldenaar een consument is. De bestaande bescherming die voorzien is in de procedure 
van summiere rechtspleging om een bevel tot betaling te bekomen mag evenmin 
afgebouwd worden door niet langer een geschrift uitgaande van de schuldenaar te 
vereisen. 

• De lijst van niet voor beslag vatbare goederen uit art. 1408 Gerechtelijk Wetboek moet 
geactualiseerd worden. Er moet hierbij rekening gehouden worden met de actuele noden 
van het hele gezin. Zie in dit verband bv. het Wetsvoorstel “tot wijziging van artikel 1408 
van het Gerechtelijk Wetboek met betrekking tot de niet voor beslag vatbare goederen” 
(Wetgevingsstuk nr. 5-914/1) waarin wordt voorgesteld om de lijst van onbeslagbare 
goederen uit te breiden met een radiotoestel, een televisietoestel, een telefoon, een 
computer, een printer en alle benodigdheden voor een internetverbinding. 

• Wij vragen verduidelijking met betrekking tot de uiteenlopende praktijken van 
gerechtsdeurwaarders. Heel wat diensten voor schuldbemiddeling stellen vast dat de 
afrekeningen van gerechtsdeurwaarders onduidelijk zijn, met name in het kader van 
minnelijke schuldenregeling: opzoekingswerk wordt dubbel aangerekend, de wet op de 
minnelijke schikkingen wordt niet nageleefd, … 

• Wij vragen globaal meer transparantie in de afrekeningen die de schuldeisers indienen, in 
het bijzonder vanwege incassobureaus.  

• Wij vragen meer transparantie in de afrekeningen die aan de betrokkenen voorgelegd 
worden. De regels voor de berekening van bepaalde bedragen die geëist worden, blijven 
voor de burger onduidelijk. 

• Wij vragen een nauwgezette opvolging door de bevoegde overheid van de nieuwe 
hervorming van het tuchtstatuut van gerechtsdeurwaarders, waarbij bijzondere aandacht 
gaat naar de concretisering van de maatregelen terzake en de rol van de klager in de 
procedure. 

 


